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DECLARAGAO DE PRINCIPIOS

A Unido Geral de Consumidores é uma Associacdo de defesa do Consumidor constituida por sdcios da
Unido Geral de Trabalhadores, associacdes sindicais inscritas nesta confederacdo, outros Sindicatos,
associagbes com os mesmos fins e ainda pessoas singulares, com objectivo de intervir activamente
neste dominio e na perspectiva do trabalhador/consumidor.

Sindicatos e Consumidores: a mesma luta pela qualidade de Vida

O movimento sindical democratico no plano nacional representado pela Unido Geral de Trabalhadores
e no plano internacional por todas as organizagbes em que esta se encontra filiada ou associada, tém
socializado o mercado e construido em liberdade e democracia, sistemas de produgdo do trabalhador
com progressivas melhorias nas condicdes de vida e de trabalho.

A internacionalizacdo global da economia, o aumento da concorréncia, as mudangas tecnoldgicas e
sociais aconselham a diversificacdo das frentes e metodologia de combate pela qualidade.

A qualidade de bens e servicos assumiu como objectivo da organizacdo e conformidade com os
standards o movimento dos trabalhadores e consumidores na medicdo de resultados, melhoria
continua e garantia dos postos de trabalho.

Esta relagdo entre os diversos aspectos da qualidade, elegeu a politica de defesa do consumidor como
outra face da mesma moeda na aquisicdo de uma vida melhor.

As pressbGes sociais, a negociacao colectiva e a concertagdo sdo instrumentos indispensaveis a
socializacao e regulamento do mercado. Porém, contra os seus excessos, fraudes e exclusées s6 uma
intervengado activa na defesa do consumidor pode completar os esforcos dos Sindicatos e dos cidaddos
enquanto pessoas singulares, com os mesmos objectivos na relacdo econdmica e social
preponderante para o funcionamento do sistema e da relacao fornecedor/consumidor.

O que estd em disputa nas sociedades contemporaneas tem contornos mais difusos do que a luta de
ha um século pelos direitos da cidadania e dignidade do trabalhador contra o abuso do poder e da
exclusdo social.

Progredimos muito, mas ha excluidos do processo e pontos divergentes e conflituais em relacdo aos
quais so o didlogo permanente, em condicOes de igualdade, pode ultrapassar.

As empresas portuguesas, europeias e de dimensdao mundial, terdo de contar com a acgao atenta e
empenhada dos trabalhadores, também consumidores, o que implica um acréscimo de
responsabilidade enquanto cidaddos na defesa dos seus interesses no plano individual, na defesa da
familia e do bem estar econdmico, na defesa dos grupos sociais mais vulneraveis: as criangas, 0s
idosos e os jovens.

O consumo tornou-se a mola real das sociedades modernas pelo que, huma sociedade sem fronteiras,
democratica e aberta, as politicas de consumo sdo o instrumento que imp&e regras e condigGes, limita
as ambicdes e pune a fraude.

As novas técnicas de comercializacdo e publicidade fazem apelos, muitas vezes ilegitimos e
enganosos, a sentimentos e aspiragbes profundas. E inegavel que a democratizacao dos consumos e o
aumento do poder de compra contribui para a felicidade das pessoas. Poder escolher um produto em
funcdo da relacdo qualidade/preco e de correspondéncia inequivoca ao fim a que se destina, € um
acto de liberdade fundamental.

Os mitos das sociedades rurais e os simbolos dos “status” da industrializacdo cruzam-se dando

origem, na sociedade tecnoldgica em que vivemos, a novos simbolos e valores em que a aquisigao
irracional de bens de consumo se tornou um facto recorrente.
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A festa do consumo, o fascinio do novo, estdo na base de muitas doengas sociais. O “stress”, o
sobreendividamento, sdo a face de um mal estar profundo da luta entre 0 homem moderno e a sua
natureza, numa sociedade que o langa num turbilhdo de equivocos, falsos padrdes e conceitos de vida
que o conduzirdo a uma situagdo de dependéncia.

Desejamos contribuir para que 0s nossos associados possam gerir com responsabilidade o seu
orcamento familiar acautelando todas as vertentes do seu futuro pessoal e familiar.
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ESTATUTOS DA UNIAO GERAL DE CONSUMIDORES

CAPiTULO 1
NOME, SEDE, AMBITO E OBJECTIVO
ARTIGO 1°
NOME E SEDE
A Associacdo designa-se Unido Geral de Consumidores e tem a sua Sede em Lisboa.
ARTIGO 2°
AmsrTo

A Unido Geral de Consumidores tem ambito nacional e pode estabelecer delegagGes ou
representacao, onde os corpos gerentes entendam por conveniente.

ARTIGO 3°
OBIJECTIVO

A Unido Geral de Consumidores tem como objectivo melhorar o quadro de vida dos
trabalhadores/consumidores pugnando pela defesa dos direitos e interesses destes enquanto
consumidores, podendo para o efeito desenvolver todas as actividades adequadas a este objectivo,
nomeadamente:

a) Fomentar o associativismo dos trabalhadores, dos sindicatos e dos consumidores em geral para a
defesa dos seus interesses, assumindo-se para todos os efeitos como parceiro social;

b) Divulgar, informar e formar os consumidores seus associados, habilitando-os a uma plena liberdade
de escolha e analise critica;

c) Promover a edigdo de publicagBes para manter informados os seus associados e o publico em geral,
sobre as suas actividades e a divulgacdo de estudos, testes, analises comparativas e de toda a
informacao de interesse para se alcangarem os objectivos da associagao;

d) Promover reuniGes, seminarios, debates, e cursos de formacdo relacionados com o objectivo da
Associagao;

e) Realizar andlises comparativas, pregos bens e servigos existentes no mercado;

f) Elaborar estudos de diagndsticos e evolugdo dos precos e dos consumos;

g) Colocar a disposigdo dos consumidores seus associados, servigos de consulta e aconselhamento;

h) Construir um gabinete de apoio juridico, préprio ou em cooperacao com outras instituicGes,
nomeadamente Instituto do Consumidor, por forma a apoiar os consumidores seus associados na
concretizacdo dos seus direitos junto dos tribunais, instancias de conciliagao, fiscalizacdo ou outras,
assegurando a legalidade e a indemnizacdo a que tém direito por prejuizos causado por produtos,
bens ou servigos que em termos de qualidade, preco ou saude publica ndo estejam de acordo com as

normas recomendacdes nacionais e internacionais;

i) Associar-se no plano nacional e internacional a outras entidades com objectivos coincidentes na
melhoria das condicOes de vida dos trabalhadores e da populagao;
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j) Exercer qualquer outras atribuicdes previstas na lei, tendo em vista o objectivo da Associacao.

& Unico — A Unido Geral de Consumidores € uma associacdo sem fins lucrativos, independente e
auténoma de actividades politicas e religiosas.

CAPITULO II
Dos ASSOCIADOS
ARTIGO 4°
ASSOCIADOS

Podem ser associados os sindicatos como pessoas colectivas publicas ou outras associagbes com os
mesmos fins e pessoas singulares.

ARTIGO 5°
DIREITOS E DEVERES
1. Sao direitos dos associados:
a) Ter acesso privilegiado a documentacgao e publicacdes editadas pela Associacao;

b) Utilizar todos os servigos disponiveis de consulta, documentagdo e juridicos de acordo com o
regulamento a aprovar pela Direccao;

¢) Participar na Assembleia Geral, eleger e ser eleito para os corpos gerentes, desde que inscritos
ha mais de seis meses, nos seguintes termos:

d) Os associados individuais tém direito a um voto;

e) Os associados colectivos tém direito a 50, 100, 150 e 200, desde que representem até
5.000, 10.000, 15.000 e acima de 15.000 trabalhadores, respectivamente.

2. Sdo, em geral, deveres dos associados:
a) Pagar uma quota anual que respeite 0s quantitativos fixados pela Assembleia Geral;

b) Contribuir pela sua accdo individual e colectiva para a prossecucao dos objectivos da
associagao.

ARTIGO 6°
ADMISSAO, SUSPENSAO E DEMISSAO DOS ASSOCIADOS
1. Os associados sdo admitidos pela Direccao.
2. Os associados sdao suspensos e demitidos pela Direcgao, por incumprimento dos estatutos ou

alegando comportamento que prejudique os fins da Associacdo, cabendo recurso para a
Assembleia Geral.
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CAPIiTULO III
Dos OrGAos
Constituicao, competéncia e funcionamento
ARTIGO 7°
OrGAOs
S&o Orgdos da Unido Geral de Consumidores:
1. A Assembleia Geral;
2. A Mesa da Assembleia Geral;
3. A Direcgao;
4. Conselho Fiscal;
ARTIGO 8°
ASSEMBLEIA GERAL

Constituicao
A Assembleia Geral € constituida por todos os associados no pleno gozo dos seus direitos.
ARTIGO 9°
COMPETENCIAS
1. Compete a Assembleia Geral:

a) Eleger os titulares dos corpos gerentes da Associagdo, em reunido plenaria convocada para
esse fim;

b) Demitir os titulares dos corpos gerentes por abandono do cargo ou comprovada irregularidade
no exercicio do mesmo, em reunido plenaria convocada para esse fim;

c) Apreciar e votar o plano de actividades e o orgamento, bem como o relatério de contas da
Direccao e o parecer do Conselho Fiscal;

d) Fixar a quota anual a pagar pelos associados;

e) Proceder a ratificacdo das demissdes ou suspensdes dos associados levadas a efeito pela
Direccao;

f) Aprovar o regulamento do funcionamento da Assembleia Geral, o regulamento de eleicdes e o
regulamento da organica e funcionamento da Direcgdo;
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g) Deliberar sobre a revisao total ou parcial dos Estatutos, por sua iniciativa, ou por proposta da
Direccao.

h) Pronunciar-se sobre qualquer assunto que seja proposto nos termos dos presentes estatutos;

& Unico — O relatdrio e o parecer referidos na alinea c) devem ser publicados e afixados na sede,
10 dias antes da realizacdo da reunido da Assembleia Geral.

ARTIGO 10°
FUNCIONAMENTO
1. A Assembleia Geral relne ordinariamente no primeiro trimestre do ano social, para apreciar e
votar o relatdrio e contas do exercicio anterior e no més de Dezembro para aprovar o plano de

actividades e o orgamento e trienalmente, para eleicdo dos corpos gerentes.

2. A Assembleia Geral reline em 12 convocatéria com a maioria dos seus membros e em 22
convocatoria, meia hora depois, com os elementos presentes.

3. A Assembleia Geral relne extraordinariamente a requerimento da Direcgdo ou a requerimento
dirigido ao Presidente da Mesa das Assembleia Geral por um minimo de 150 associados singulares
ou s dos associados colectivos.

& Unico - No caso de requerimento de um minimo de associados singulares ou colectivos, para a

Assembleia Geral funcionar, é necessario que estejam presentes pelo menos 2/3 dos associados

requerentes.

ARTIGO 11°
MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Constituicao

1. A Mesa da Assembleia Geral é constituida por um Presidente, um Vice-Presidente e um
Secretario.

2. 0O Vice-Presidente substituird o Presidente nas suas faltas e impedimentos.
ARTIGO 120
COMPETENCIAS
Compete a mesa da Assembleia Geral:
a) dirigir e coordenar os trabalhos;
b) Velar pelo cumprimento dos estatutos da Associacao;
c) Convocar a Assembleia Geral para as reunides ordinarias

d) Convocar a Assembleia Geral para reunides extraordinarias nos termos do n.° 3 do Artigo 100.
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1.

ARTIGO 13°

FUNCIONAMENTO

A Mesa da Assembleia Geral reunira ordinariamente a convocacdo do Presidente ou da maioria
dos seus membros em efectividade de funcdes, devendo lavrar actas das suas reunides.

2. As deliberagdes da mesa da Assembleia Geral serdao tomadas por maioria dos seus membros.

ARTIGO 14°

DIRECCAO

Constituicao

1.

A Direcgdo é constituida por onze membros efectivos e trés suplentes, havendo um Presidente,
um Vice-Presidente e um Tesoureiro.

A Direcgdo na sua primeira reunido plenaria, elege de entre os seus membros, uma Comissdo
Executiva, sob proposta do Presidente, composta por cinco membros, que assegura a gestdo
corrente da Associacdo e delibera sobre as matérias que Ihe sejam delegadas.

ARTIGO 15°

COMPETENCIAS

Compete a Direcgdo:

a)
b)
c)
d)

€)

9)
h)

Dar execucdo as deliberagGes da Assembleia Geral;
Representar a Associagdo;
Realizar e coordenar toda a actividade da Associagao;

Deliberar sobre eventuais retribuicdes dos seus membros de acordo com as actividades por
eles exercidas;

Deliberar sobre a admissao, suspensao e demissao dos associados;

Propor a Assembleia Geral o plano de actividades, o orcamento e o relatdrio de contas, com o
parecer do Conselho Fiscal.

Propor a Assembleia Geral os regulamentos referidos na alinea f) do Art° 99;

Promover e apoiar a constituicdo de grupos de trabalho, grupos de estudo e comissdes
especiais e aprovar os respectivos regulamentos internos, sempre que necessario;

A Direccao podera constituir, se o entender, um Conselho de caracter técnico-cientifico
composto por personalidades e técnicos de reconhecida competéncia, cujo objectivo sera
o de dar apoio as actividades da Associagdo, nomeadamente na emissdo de pareceres,
ainda que especificos, sobre qualquer matéria de natureza cientifica/técnica, sempre que
Ihe seja solicitado pela Direcgdo;
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j) Requerer a convocacdo de reunides extraordinarias da Assembleia Geral, sempre que
entender conveniente;

k) Aprovar o Regulamento de funcionamento da Comissao Executiva;
[) Propor a Assembleia Geral a revisdo total ou parcial dos Estatutos;
m) Praticar o que seja necessario a prossecugao dos fins da Associagao.

2. Todas as competéncias sdo delegaveis, no total ou em parte, na Comissdo Executiva, salvo no
que respeita as matérias referidas nas alineas d), g) e j) do n° anterior.

3. A UGC obriga-se pela assinatura de dois membros da Direccdo, sendo uma delas,
obrigatoriamente, a do Presidente ou a do Tesoureiro..

ARTIGO 16°
FUNCIONAMENTO

1. A Direccao reune ordinariamente de dois em dois meses e, extraordinariamente, por iniciativa do
Presidente da Comissdo Executiva.

2. Ao Presidente da Direccdao compete assegurar a representacdao externa da Associacdo e,
internamente, o bom e regular funcionamento da Direccdo e da Comissdao Executiva, podendo
convocar ambas sempre que considere necessario.

& Unico - As deliberagGes nos termos da alinea d) do n® 1 do art0 15, carecem de parecer do
conselho Fiscal.

ARTIGO 17°
CONSELHO FISCAL

Constituicao
O Conselho Fiscal é constituido por um Presidente, dois vogais e um substituto.

ARTIGO 18°

COMPETENCIAS

Compete ao Conselho Fiscal:
a) Analisar as contas da Associacao;

b) Dar parecer sobre o plano de actividades, orcamento e o relatério e contas apresentadas
anualmente pela Direcgao.

c) Dar parecer nos termos do paragrafo Unico do Art° 160.
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ARTIGO 19°
VOTO E QUALIDADE

Em todas as reunides da Mesa da Assembleia Geral, Direccao e Conselho Fiscal as decisdes sao
tomadas por maioria simples, tendo o Presidente ou quem o substitua, voto de qualidade.

ARTIGO 20°
ELEICOES, MANDATOS E SUBSTITUICOES
1. Para os drgdos sociais, s6 podem ser eleitos os associados que estejam em plenitude dos seus
direitos e desde que ndo exercam, por si ou por outra pessoas, actividades susceptiveis de
prejudicar os fins da Associacao.
2. A Direcgdo garante a apresentacdo de uma candidatura para todos os 6rgdos sociais, podendo
outras candidaturas serem apresentadas por um minimo de 150 associados singulares ou 4 dos

associados colectivos.

3. Os mandatos para os cargos sociais sdo por trés anos e seus titulares mantém-se em exercicio de
funcOes até a posse de novos titulares.

CAPITULO 1V
DAS RECEITAS E DESPESAS
ARTIGO 21°
RECEITAS E DESPESAS
1. A Unido Geral de Consumidores tem como receitas as joias e as quotas dos associados, quaisquer
doag0es, subsidios, herancas ou legados que venha a receber e o resultado da venda das suas

publicacOes ou o pagamento de servigos prestados.

2. Constituem despesas da Unido Geral de Consumidores todas as que derivam do prosseguimento
dos seus fins e sdo executadas de acordo com o principio do cabimento orcamental.

CAPITULOV
DA ALTERAGAO DOS ESTATUTOS, DISSOLUCAO E LIQUIDACAO
ARTIGO 220
ALTERAGAO DOS ESTATUTOS
Os presentes estatutos sé podem ser objecto de alteragdo por voto favoravel de trés quartos do

numero de associados presentes a reunidao da Assembleia Geral convocada exclusivamente para esse
fim.
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ARTIGO 23°

DISSOLUGAO E LIQUIDAGAO

1. A deliberacdo da Assembleia Geral sobre a dissolugdo da Associacdo deve obter, pelo menos, o
voto favoravel de trés quartas partes do total dos associados.

2. Em caso de liquidacdo do patriménio da Associacdo, tera o seu destino fixado pela Assembleia
Geral que decidir a sua dissolugdo.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
ARTIGO 24°
NORMA REVOGATORIA

Sao revogados os Estatutos aprovados em 15 de Marco de 2001 e publicados no Diario da Republica,
III Série, n.2 192, de 20 de Agosto de 2001.

ARTIGO 25°
ENTRADA EM VIGOR

Os presentes Estatutos entram em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao, salvo os Artos. 7°, 119,
149 e 159, que entrardo em vigor 120 dias apds a publicagdo.

» Constituicdo da UGC — Escritura de 21 de Fevereiro de 1991, com publicacdo em DR, N.° 74,
III Série, em 30-03-1991

e 12 Alteracdo dos Estatutoa — Escritura de 1 de Marco de 2001, com publicacdo em DR, N.°
192, III Série, em 20-08-2001

e 22 Alteragao dos Estatutos — 2013, com publicagdo no Portal da Justica, em 17-01-2014
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