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Responsabilidade social  é um conceito segundo o qual, as empresas 
decidem, numa base voluntária, contribuir para uma sociedade mais justa e 
para um ambiente mais limpo. 
�  Ser socialmente responsável não se restringe, assim, ao cumprimento de 

todas as obrigações legais: implica ir mais além através de um maior 
investimento em capital humano, no ambiente e nas relações com outras 
partes interessadas e comunidades locais.  

�  A gestão das empresas não pode, e/ou não deve, ser norteada apenas 
para o cumprimento de interesses dos proprietários das mesmas, mas 
também pelos de outros detentores de interesses como, por exemplo, os 
trabalhadores, as comunidades locais, os clientes, os fornecedores, as 
autoridades públicas, os concorrentes e a sociedade em geral. 
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�  Um dos fatores que deu origem à necessidade de se observar uma 
responsabilidade acrescida das organizações foi a globalização, 
geradora de novas preocupações e expetativas para cidadãos, 
consumidores, autoridades públicas e investidores. 

  
�  Os indivíduos e as instituições, como consumidores e/ou como 

investidores, adotam, progressivamente critérios sociais nas suas 
decisões (ex: os consumidores recorrem aos rótulos sociais e 
ecológicos para tomarem decisões de compra de produtos). 
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�  Os danos causados ao ambiente pelas atividades económicas, (ex: marés 
negras, fugas radioativas) têm gerado preocupações crescentes entre os 
cidadãos e diversas entidades coletivas, pressionando as empresas para a 
observância de requisitos ambientais e exigindo às entidades 
reguladoras, legislativas e governamentais a produção de quadros legais 
apropriados e a vigilância da sua aplicação.  

�  Os meios de comunicação social e as modernas tecnologias da 
informação e da comunicação têm sujeitado a atividade empresarial e 
económica a uma maior transparência 
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�  Uma empresa socialmente responsável respeita os direitos dos seus 
colaboradores, não recorre à exploração de mão-de-obra infantil, não 
exerce práticas discriminatórias e, no caso de recorrer a mão-de-obra 
localizada noutros países, nomeadamente, de países em 
desenvolvimento, tem preocupação pelas condições de vida destes 
trabalhadores.  

�  As empresas que adotam práticas de Responsabilidade Social têm obtido 
resultados positivos principalmente em termos de redução de custos 
operacionais, melhoria de imagem, aumento do volume de vendas e 
lealdade dos clientes e melhoria dos indicadores de produtividade e 
qualidade. 
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O conceito de responsabilidade social deve ser entendido a dois 
níveis: 
 
�   O  nível interno  relaciona-se com os trabalhadores e, mais 

genericamente, com todas as partes interessadas afetadas pela 
empresa e que, por seu turno, podem influenciar no alcance de 
seus resultados. 

 
�  O nível externo  tem em conta as consequências das ações de 

uma organização sobre os seus componentes externos, 
nomeadamente, o ambiente, os seus parceiros de negócio e meio 
envolvente e consumidores. 
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Consumo ético -Os consumidores estão cada vez mais 
conscientes das implicações ambientais e sociais das suas 
decisões de consumo do dia-a-dia e, portanto, começam a 
tomar decisões de compra em que é fator decisório as suas 
preocupações ambientais e éticas. No entanto, esta prática 
está longe de ser coerente ou universal. 
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�  O critério de compra que o consumidor português mais 
valoriza é, essencialmente, a relação qualidade / preço, o que 
se deve porventura à época de crise económica em que 
vivemos.  

�  Quando se fala em boas práticas das empresas, o consumidor 
refere principalmente as que dizem respeito às condições no 
local de trabalho, por ser uma realidade na qual está mais 
implicado. Este consumidor é ainda um consumidor um 
pouco desconfiado, pois acha que nada é gratuito e precisa de 
ver para crer. 
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Em geral, as preocupações dos consumidores variam de acordo com 
a posição em que se encontram: 
Como colaboradores   
�  Estabilidade   
�  Valorização e reconhecimento do trabalho / divisão de lucros   
�  Salários justos e em dia   
�  Formação contínua / qualificar pessoas   
�  Tratamento digno por parte dos patrões / respeito pelos direitos 

dos colaboradores   
�  Boas condições físicas no local de trabalho   
�  Respeito pela vida pessoal dos colaboradores   
�  Regalias sociais: apoios, como creches, ATL, colónias de férias, 

espaços de lazer 
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Como consumidores   
� Bom atendimento   
� Apoio ao cliente / garantias   
� Boa qualidade dos produtos   
� Fácil acesso ao produto ou serviço   
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Como espetadores:   
�  Produção com qualidade   
� Criação de competitividade   
�  Boa apresentação / boas instalações   
�  Respeito por normas legais   
�  Inovação (nos produtos, nas máquinas, nas matérias-

primas etc.)  
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Como cidadãos   
� Contribuição para o desenvolvimento do País  
�  Pagamento dos impostos   
�  Proteção do ambiente   
� Donativos / contribuições para associações  
�   Dinamização cultural e social   
�  Boa representação do País no exterior (ex.: valorizar o 

País com as suas ações) - "Colaboração em ações lá 
fora" (apoio a causas e povos desfavorecidos) 
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A Ética também se pode certificar! 
�  A temática da  Certificação da Responsabilidade Social  tem 

vindo a ganhar cada vez mais importância. Uma forma de evidenciar 
a prática de ações de responsabilidade social poderá ser através da 
certificação com base na norma SA 8000. 

�  A economia global permite que as práticas laborais menos corretas 
que proliferam por todo o  Mundo, ganhem visibilidade. Na 
procura sistemática da redução de custos de produção, as empresas 
fragmentaram a cadeia de fornecimentos tornando-a dispersa no 
espaço (privilegiando os países de mão de obra mais barata). 
Expondo práticas de baixa preocupação social, sofrem perdas de 
imagem e perfomance. 

�  No sentido de contrariar esta tendência, algumas empresas 
começaram a socorrer-se de “códigos de conduta” que culminaram 
na criação, em  1997, do primeiro referencial mundial auditável 
a SA 8000 (Social Accountability 8000). 
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�  A Norma é dividida em quatro capítulos sendo que o Capitulo V – Requisitos, 
enumera as nove cláusulas da norma, a saber: 
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�  A SA 8000  é uma norma internacional, certificável, criada com o objetivo de 
verificar a conformidade das práticas laborais e simultaneamente constituir-se 
como um padrão ético para as organizações através de uma política de 
responsabilidade social. A sua implementação e certificação obrigam a uma 
completa transparência das actividades das empresas. 

 
�  A responsabilidade social das empresas pode ajudar o empresário a atingir um 

conjunto de objetivos:  
Ø  enquanto investimento estratégico no núcleo da política empresarial, nos 

instrumentos de gestão e nas operações: a responsabilidade social deve ser 
encarada como um investimento, através da qual se pode adotar uma abordagem 
inclusiva do ponto de vista financeiro, comercial e social, conducente a uma 
estratégia a longo prazo que minimize os riscos decorrentes de incógnitas. 
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Ø  Em segundo lugar por que se assume como um referencial internacional 
para o trabalho digno, um local de trabalho ético que inclui nove 
requisitos, oito dos quais de desempenho e um último processual, 
relativo ao sistema de gestão o qual permite acompanhar de forma 
continua a conformidade do mesmo e analisar os respetivos 
fornecedores. Estes requisitos incluem as convenções da OIT 
(organização internacional do trabalho), diretrizes multi-setoriais para 
multinacionais, bem como orientações e diretrizes emanadas pela ONU 
(organização das nações unidas) a nível dos direitos humanos, trabalhistas 
e ambientais. 
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ISO 26000 – Linhas de Orientação da Responsabilidade 
Social  

A  ISO 26000: 2010 é uma norma não certificável, mas permite a 
utilização da frase ‘A empresa rege-se pelos princípios da ISO 
26000’. Sendo uma norma não certificável, as suas recomendações 
não devem ser encaradas como requisitos. Em termos de estrutura, 
apesar de não ser uma norma de Sistema de Gestão, e como tal não 
estar estruturada de acordo com o ciclo PDCA, incentiva-o. 
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* PDCA é a sigla das palavras do inglês plan, do, check e act, ou seja, em português, 
planejar, executar, verificar e agir. É uma ferramenta de gestão que implica a melhoria dos 
processos de fabricação ou de negócios e foi criada nos anos 20 por Edward Deming, 
considerado o “pai” do controle de qualidade moderno. Esta ferramenta é conhecida também 
como o Ciclo de Deming. 
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A norma defende a existência de sete princípios da 
Responsabilidade Social:  
�  responsabilização  
�  transparência  
�  conduta ética 
�  respeito pelos interesses das partes interessadas  
�  respeito pelo estado de direito  
�  respeito pelas normas internacionais de conduta   
�  respeito pelos direitos humanos.  
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Segundo esta norma, existem duas práticas fundamentais neste âmbito: 
  
�  o reconhecimento da responsabilidade social da empresa 
�   identificação e o envolvimento das partes interessadas.  
 
De acordo com a cláusula 6, os sete temas fundamentais da Responsabilidade Social são:  
Ø  governação organizacional;  
Ø  direitos humanos;  
Ø  práticas laborais;  
Ø  ambiente;  
Ø  práticas operacionais justas;  
Ø  questões relativas ao consumidor;  
Ø  desenvolvimento e envolvimento da comunidade. 



RESPONSABILIDADE SOCIAL CERTIFICAÇÃO PERSPETIVA 
DOS CONSUMIDORES 

A implementação de um sistema de Responsabilidade Social tem as 
seguintes vantagens competitivas para as Empresas 
 
�  Melhorar a imagem da organização como socialmente responsável; 
�  Atrair a confiança dos clientes atuais e potenciais; 
�  Boas práticas de ética empresarial; 
�  Melhoria do relacionamento organizacional interno através da 

demonstração da preocupação com o colaborador; 
�  Aumento da motivação e envolvimento dos colaboradores; 
�  Melhoria na gestão de processos da organização. 
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E para os Consumidores  
 
v Saúde e segurança do consumidor 
  
v Informação sobre o conteúdo, segurança de utilização, 

manutenção, armazenagem e eliminação de bens e/ou serviços 
  
v  Resolução de conflitos e litígios (custo, celeridade, reparação e 

prejuízos) 
  
v  Prevenção de práticas enganadoras, falaciosas, fraudulentas ou 

desleais  
 
v  Privacidade e proteção de dados pessoais  
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v  Satisfação de necessidades e expetativas  
 
v   Relações de venda e pós-venda 
  
v   Qualidade de bens e serviços  
 
v   Informação, formação e educação para o consumo sustentável  
 
v   Garantias  
 
v   Rastreabilidade de produtos e serviços  
 
v   Publicidade responsável  
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