DOSSIER SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS

“SAUDE E SEGURANCA E SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS —
CONSUMIDOR + INFORMADO = CONSUMIDOR +PROTEGIDO. Conhega os
seus Direitos.”

ABASTECIMENTO DE AGUA, SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E
GESTAO DE RESIiDUOS URBANOS

O setor de servigos de aguas compreende:
e 0 de abastecimento de agua para consumo humano (compreende a captagdo, o
tratamento, a elevagao, o transporte, o armazenamento, a distribuicao e a utilizacao da
agua) e
e 0 de saneamento de aguas residuais urbanas (compreende a descarga, a drenagem, a
elevacdo, o transporte e o tratamento das dguas residuais de origem urbana, bem como
a sua rejeicdo no meio hidrico).

O setor de servigos de residuos compreende:
e as etapas de recolha, transporte, triagem, valorizacdo e eliminacdo dos residuos
provenientes das habitagdes.

Trata-se de servicos publicos de interesse geral, essenciais ao bem-estar dos cidadaos, a saude
publica, as atividades econdmicas e a protecdo do ambiente e, que por essa razao devem
obedecer a um conjunto de principios comuns aos servi¢os publicos essenciais:

e 3 universalidade de acesso;

e 3 continuidade;

e aqualidade de servico;

e 3 eficiéncia;

e aequidade de precos.

O abastecimento publico de agua, o saneamento de dguas residuais urbanas e a gestao de
residuos urbanos sdo considerados servicos publicos essenciais. Por isso, a sua prestacao esta
sujeita a um conjunto de regras especiais que visam proteger os consumidores. Mas, para além
de direitos, os consumidores também tém deveres, que devem conhecer.

a) LIGACAO AS REDES PUBLICAS E CONTRATACAO DOS SERVICOS

Ligacdo
Direitos

e Usufruir da prestacao dos servicos através da ligacao as redes publicas;
e Usufruir da prestacao do servico de limpeza de fossas séticas, quando nao seja possivel
a ligacdo a rede publica.



Deveres
e Requerer aligacdo as redes publicas;
e Desativar furos para captacdo de dgua para consumo humano (sé podem ser utilizados
para outros fins, como a rega), bem como fossas séticas;

e Separar, dentro da prioridade, a rede alimentada pela rede publica, de redes
alimentadas por pocos ou furos e destinadas a usos diferentes ao consumo humano.

Contratacao
Direitos

e Receber as condi¢des contratuais da prestacdo do(s) servico(s);

e N3do prestar caucdo como condi¢do para a contratacdo, se for utilizador doméstico.
Deveres

e Contratar os servigos sempre que pretenda utiliza-los;

e Apresentar documentos que comprovem o direito a ocupar o imdvel e utilizar os

Servigos.

Leituras e faturacao

Direitos

e Receber fatura mensal ou escolher outra periodicidade;

e Comunicar leituras a entidade gestora nos meses em que esta ndo envie 0s seus
agentes;

e Receber uma fatura que detalhe claramente os valores debitados.

Deveres
e Permitir o acesso ao contador para a realizacao de leituras;
e Comunicar a entidade gestora sempre que detete anomalias no funcionamento do

contador.

Pagamento e cobranca

Direitos
e Cobranca atempada dos consumos;
e Pedir a verificagdo extraordindria do contador se ndo concordar com a contagem
registada;
e Ser avisado antes da suspensdo do servico, por atraso no pagamento.

Deveres

e Pagar atempadamente a fatura;



Prestar caucdo, apds a suspensao e restabelecimento do servico, salvo se optar pelo
débito bancario direto.

Ruturas nas redes e interrupcdes nos servicos

Direitos

Usufruir da prestacao do servico com qualidade e continuidade;

Informacdo sobre interrupgcdes que ndo possam ser evitadas;

Informacgado sobre problemas na qualidade da dgua que possam por em causa e saude
publica;

Indemnizac¢do por danos causados por interrupcdes de servico decorrentes de obras
programadas, quando ndo tenha havido aviso prévio.

Deveres

Manter a rede predial em adequadas condi¢des de fornecimento;

Nao danificar ou usar indevidamente os equipamentos da rede publica;

Permitir o acesso da entidade gestora a rede predial para inspeccdes;

Pagar volumes de dgua perdidos na rede predial, devido a anomalias ou roturas.

No setor de dguas e residuos coexistem numerosos e diversificados tipos de entidades gestoras
de sistemas de titularidade estatal e municipal, com diversos modelos de governo:

b)

Prestacao direta do servico: Exemplos: servigos municipais, servicos municipalizados e
associacGes de municipios.

Delegacado do servigco: Exemplos: empresas municipais e intermunicipais.

Prestacdo do servico através de parceria entre entidades publicas.

Concessao do servico: Exemplos: empresas concessionarias multimunicipais e empresas
concessiondrias municipais.

FACTURACAO

Da Recomendacdo n.2 1/2009 do IRAR resultam as seguintes directrizes relativamente a

facturacdo:

Conteudo das facturas

As facturas dos servicos de aguas e residuos devem respeitar o principio da
transparéncia e serem de facil compreensdo para o utilizador final, contendo
informacdo sobre a entidade gestora e o utilizador e especificar os servicos prestados,
as tarifas aplicadas, as formas de pagamento e outra informacéao relevante.

Os servicos auxiliares devem poder ser facturados pela entidade gestora por via da
factura dos servicos de aguas ou residuos, por via de factura especifica emitida
separadamente ou por via de factura-recibo emitida no acto de presta¢do do servico
auxiliar em causa, devendo o utilizador ser informado do respectivo tarifario aquando
da solicitacao destes servigos.



Ainda quanto ao conteldo das facturas a Recomendacdo n.2 1/2010 da ERSAR estabelece o
seguinte:

A informacdo minima a constar nas facturas dos servicos de aguas e residuos deve incluir:

Os dados de envio da factura: nome da pessoa singular ou designacdo da pessoa
colectiva e respectivo endereco postal ou electrénico utilizado para efeitos de envio da
factura;

A identificacdo do utilizador final:

Nome da pessoa singular ou colectiva titular do contrato;

Numero de identificagdo fiscal;

Identificacdo do local onde o servico é prestado;

Indicacdo da tipologia de utilizador final, designadamente, se doméstico
ou ndo doméstico;

Numero de cddigo utilizado pela entidade gestora para identificacdo
expedita do utilizador final no seu sistema de gestao de clientes.

& & &&&

A identificacdo e contactos da entidade responsavel pela emissdo da factura, incluindo
o seu endereco postal e contactos telefonicos e electronico para efeitos de
esclarecimento de questdes relativas a facturacdo;

Informagdo para pagamento:

& Valor total a pagar ou a receber;

& Data limite de pagamento;

& Descriminacdo do saldo da conta corrente do utilizador final,
designadamente especificando facturas anteriores nao liquidadas, com
indicacdo do nimero e valor em divida;

& |dentificacdo dos meios de pagamento disponiveis, incluindo
informacao relevante para a sua utilizacao.

Detalhe da factura:

8l Numero da factura ou nota de crédito (quando aplicével);

& Data de emiss3o;

& Valor total relativo a cada servico prestado sem Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA);

&l |dentificacdo de outras taxas, tributos ou servicos cuja facturacdo e
cobranca tenham sido cometidas a entidade emissora da factura e
respectivos valores;

& Taxa legal do IVA aplicdvel a cada servico, valor do IVA e valor total da

factura com IVA.

A informacao respeitante aos servicos publicos de dguas e residuos pode também incluir:

Outros contactos e horérios de funcionamento dos servicos de apoio a utilizadores,
designadamente, locais de atendimento presencial, centro de atendimento telefénico,
linha de fax, linhas telefénicas dedicadas a questGes especificas (por exemplo, para
comunicacdo de falhas de abastecimento, de roturas na via publica, etc.), sitio na
Internet e enderecos electrénicos, etc.;

Referéncias para autoriza¢do de débito directo em conta;

Espaco reservado a mensagens Uteis e a explicacdo de conceitos e siglas utilizadas na
factura;



N3o deve estar incorporada na factura remetida ao utilizador informacdo nao
relacionada com os servicos prestados, nomeadamente de natureza publicitaria,
podendo em todo o caso ser enviada em anexo a mesma.

Informacdo especifica respeitante a utilizacdo do servico publico de abastecimento de agua

deve, no minimo, incluir o seguinte:

As datas de inicio e de fim do periodo de presta¢do de servico que esta a ser objecto de
facturacdo, indicando o numero de dias decorrido;

Diametro nominal do contador de dgua instalado, sendo que no caso de haver multiplos
contadores instalados se devera indicar o seu didametro virtual;

Duas ultimas leituras reais efectuadas pela entidade gestora, respectivas datas e
consumo médio apurado nesse periodo, expresso em m3/ 30 dias ou litros/ dia;
Indicacdo do periodo reservado e dos meios alternativos disponiveis para a
comunicacao de leituras pelo utilizador;

Informacdo relativa a qualidade da agua fornecida, designadamente através da
indicacdo da percentagem de analises regulamentares realizadas e da percentagem de
analises em cumprimento dos valores paramétricos, divulgadas no relatério anual mais
recente da ERSAR;

Valor unitério da tarifa fixa de abastecimento e valor resultante da sua aplicacdo ao
periodo que esta a ser objecto de facturacao;

Indicacdo do método de afericdo do volume de dgua consumido, designadamente, se
em virtude de medicdo efectuada pela entidade gestora, se por leitura comunicada
pelo utilizador, ou se por estimativa da entidade gestora;

Volume de dgua consumido, repartido por escalGes de consumo, quando aplicavel;
Valores unitérios da tarifa varidvel de abastecimento aplicaveis e valor da componente
variavel resultante da sua aplicagdo aos consumos realizados em cada escaldo,
discriminando eventuais acertos face a volumes ou valores ja facturados;

Valor da taxa de recursos hidricos imputavel ao volume de agua consumido;

Tarifas aplicadas a eventuais servicos auxiliares do servico de abastecimento que
tenham sido prestados.

Informacdo especifica respeitante a utilizacdo do servico publico de saneamento de aguas

residuais deve, no minimo, incluir o seguinte:

A identificacdo e os contactos da entidade que presta o servico de saneamento,
guando distinta da entidade responsavel pela emissdo da factura;

As datas de inicio e de fim do periodo de prestacdo de servico que estd a ser objecto
de facturacao, quando distintas das datas relativas ao servigco de abastecimento;

Valor unitario da tarifa fixa de saneamento e valor resultante da sua aplicagcdo ao
periodo que esta a ser objecto de facturacao;

Indicacdo do método de aferi¢do do volume de efluente recolhido, nomeadamente,
se por medig¢do ou se por indexac¢do ao volume de agua consumida;

Valor(es) unitario(s) da tarifa varidvel de saneamento ou da percentagem aplicada ao
valor facturado pelo abastecimento de dgua, conforme aplicavel;



Valor da componente variavel do servico de saneamento, discriminando eventuais
acertos face a volumes ou valores ja facturados;

Valor da taxa de recursos hidricos imputavel ao volume de aguas residuais recolhidas;
Tarifas aplicadas a eventuais servicos auxiliares do servico de saneamento que tenham
sido prestados.

Informacdo especifica respeitante a utilizacdo do servico publico de gestdo de residuos urbanos

deve, no minimo, incluir o seguinte:

A identificacdo e os contactos da entidade que presta o servico de gestdo de residuos
urbanos, quando distinta da entidade responsavel pela emissdo da factura;

As datas de inicio e de fim do periodo de prestacdo de servico que estd a ser objecto de
facturacao, quando distintas das datas relativas ao servico de abastecimento;

Valor unitario da tarifa fixa de gestdo de residuos e valor resultante da sua aplicagdo ao
periodo que estd a ser objecto de facturacéo;

Indicacdo do método de aplicacdo da tarifa variavel do servico de gestdo de residuos,
designadamente se por medicdo, estimativa ou indexacdo a um indicador de base
especifica (o qual devera ser discriminado);

Valor da componente varidvel do servico de gestdo de residuos, discriminando
eventuais acertos face a quantidades ou valores ja facturados;

Valor da taxa de gestdo de residuos imputaveis aos residuos urbanos recolhidos.

Tarifas aplicadas a eventuais servicos auxiliares do servigo de gestdo de residuos que
tenham sido prestados.

Com uma periodicidade que se considera suficiente que seja anual, recomenda-se que em anexo
a factura seja prestada aos utilizadores finais informacgdo sobre as seguintes matérias, quando
aplicavel:

Sintese do nivel de utilizagdo dos servigos nos ultimos 12 meses, expresso em unidades
monetarias e fisicas, quando aplicavel, apresentando valores médios mensais;

Forma de aceder a informacdo detalhada e actualizada relativa a qualidade do servico
prestado e a qualidade da agua fornecida, divulgada pela entidade gestora e pela
ERSAR;

Nos casos em que o utilizador final beneficie da aplicacdo de um tarifario social,
recomenda-se que se pondere a possibilidade de lhe ser dada informacao relativa ao
valor que lhe teria sido facturado em circunstdncias normais. Tal oferece a dupla
vantagem de tornar explicito e transparente para o utilizador, quer o “verdadeiro”
custo do servico, quer a magnitude do beneficio a que Ihe esta a ser dado acesso;

Indicacdo das consequéncias do incumprimento das obriga¢des contratuais,
nomeadamente no que se refere a falta de pagamento atempado das facturas,
incluindo descricdo do regime de juros de mora aplicavel;

Informacao descritiva e detalhada relativa a taxas ou tributos:



& Cujo valor estd incluido nas tarifas aplicadas aos servicos, nomeadamente
taxas de regulacdo e de controlo da qualidade da 4gua para consumo
humano da ERSAR;

& Cujo valor é facturado autonomamente das tarifas aplicadas aos servicos,
designadamente, a taxa de recursos hidricos e a taxa de gestdo de residuos;

l N3o relacionados com a prestacdo dos servicos, mas cuja facturacdo e
cobranca tenha sido cometida a entidade emissora da factura.

e Informacdo de sensibilizagdo ambiental e civica, abrangendo boas praticas para uma
correcta e eficiente utilizacdo dos servicos.

A Recomendacdo n.2 1/2009 do IRAR determina ainda o seguinte:

Acertos de facturacao

e Os acertos de facturacdo dos servicos de dguas e residuos devem respeitar o disposto
na Lei n.2 23/96 de 26 de Julho, tal como alterada pela Lei n.2 12/2008, de 26 de
Fevereiro, relativamente aos prazos de caducidade, sé devendo ser efectuados:

] Quando a entidade gestora proceda a uma leitura, efectuando-se o acerto
relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

®l Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de
aguas ou de efluentes medidos.

e Quando a factura resulte em crédito a favor do utilizador final, a entidade gestora deve
facultar ao utilizador a possibilidade de receber esse valor autonomamente num prazo
por ela estabelecido, procedendo a respectiva compensacdo nos periodos de facturagado
subsequentes caso essa op¢do nao seja utilizada.

Prazo e modalidades de pagamento da factura

e Devem ser disponibilizados ao utilizador meios de pagamento diversificados por parte
da entidade gestora, com o objectivo de agilizar o processo de pagamento.
O prazo para pagamento da factura nao deve ser inferior a 20 dias a contar da data da
sua emissdo, sem prejuizo do previsto no n.2 3 do artigo 10.2 da Lei n.2 23/96 de 26 de
Julho, alterada pela Lei n.2 12/2008, de 26 de Fevereiro.

e O direito da entidade gestora a proceder a interrupcdo dos servicos de dguas (previsto
na alinea h) do n.2 1 e na alinea e) do n.2 2 do artigo 60.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009,
de 20 de Agosto) por motivo de atraso no pagamento ndo deve ser invocado pela
entidade gestora (através da emissdo do aviso prévio previsto no n.2 2 do artigo 5.2 da
Lei n.2 23/96 de 26 de Julho, alterada pela Lei n.2 12/2008, de 26 de Fevereiro) sem que
tenham decorrido pelo menos 15 dias para além da data limite de pagamento da
factura, sem prejuizo de prazos mais longos impostos por regulamento de servico ou
contrato relativo a gestdo do sistema.

e O aviso prévio de suspensdo do servigo deve ser enviado por correio registado ou outro
meio equivalente, devendo o respectivo custo ser imputado ao utilizador em mora.



c)

O restabelecimento da ligacdo deve depender da liquidacdo de todas as dividas ndo
prescritas do titular a entidade gestora, devendo poder ainda ser cobrada uma tarifa
pelos custos tidos com a suspensao e o restabelecimento do servico.

TARIFAS SOCIAIS

Recomendacdo ERSAR n.2 02/2018, de 17 de Abril - Tarifarios sociais para os utilizadores

domeésticos dos servicos de aguas e residuos - (Atualiza e substitui a Recomendacdo IRAR n.2
01/2009 em matéria de tarifarios sociais aplicaveis aos utilizadores domésticos)

Os servicos de aguas e residuos sdo essenciais ao bem-estar geral dos cidadados, a satude publica,
as atividades econdmicas e a protecdo do ambiente. Por esse facto, os cidaddos tém direito ao
acesso tendencialmente universal, a continuidade e a qualidade desses servicos de interesse
econdmico geral, num quadro de eficiéncia e equidade de pregos.

Por forma a tornar os direitos acima elencados efetivamente exequiveis, importa garantir a
inexisténcia de barreiras a acessibilidade econémica por parte de todos os consumidores.

Assim:
1.

4.

5.

Esta Recomendacdo pretende ser um instrumento de clarificagdo dos critérios a adotar
pelos municipios que venham a aderir ao novo regime da tarifa social, em concreto os
relativos a sua fixacdo.

O novo regime de tarifa social apenas incide sobre o servico de abastecimento publico
de dgua e de saneamento de aguas residuais urbanas.

Sendo também a gestdo de residuos urbanos um servigco publico essencial, a ERSAR
considera que dever-se-3o aplicar as mesmas regras em matéria de tarifa social, em
particular no que respeita ao universo de utilizadores elegiveis.

A tarifa social é atribuida, de forma automatica, a todos os consumidores elegiveis
nos termos legalmente definidos, e que correspondem a pessoas singulares que se
encontrem em situacdo de caréncia econdmica, tomando por referéncia,
nomeadamente:

Serem beneficiarios do complemento solidario para idosos,
do rendimento social de insercao,
do subsidio social de desemprego,
do abono de familia,
da pensado social de invalidez,
da pensao social de velhice ou
pertencerem a um agregado familiar que tenha um rendimento anual igual
ou inferior a5808€, acrescido de 50% por cada elemento do agregado familiar
gue ndo aufira qualquer rendimento, até ao maximo de 10;
h. Outros consumidores que o municipio pretenda beneficiar, para além dos
referidos nos pontos anteriores.
A tarifa social pode traduzir-se na isencao das tarifas de valor fixo, na reducdo da tarifa
variavel ou na combinag¢do de ambas, consoante a op¢do do municipio.
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10.

11.

d)

A ERSAR recomenda que seja definido um limite maximo de consumo sobre o qual ira
incidir o desconto ou a isenc¢do da tarifa varidvel, por forma a induzir a comportamentos
ambientalmente sustentdveis e desincentivar o desperdicio de um bem escasso e
essencial como a agua.

Sem prejuizo de caber aos municipios a decisdo quanto aos termos do desconto a
aplicar, de forma a assegurar que é atingido o objetivo pretendido de garantir a
acessibilidade econdmica destes servigcos por parte dos clientes finais economicamente
vulneraveis, recomenda-se que os municipios definam tal desconto tendo em conta o
resultado a obter e mensurado através do peso dos encargos médios com os servicos
no orcamento familiar deste tipo de consumidores (tendo por base os rendimentos
elegiveis para a atribuicdo desta tarifa social).

Nos termos do regime legal, quando a prestac¢do dos servicos de dguas é assegurada por
entidade distinta do municipio (empresas municipais e intermunicipais, concessionarias,
empresas de titularidade estatal ou em regime de parceria), o financiamento da tarifa
social é suportado por cada municipio na exata medida da diferenca que resultar do
tarifario aplicavel aos consumos reais e o resultante da deliberacdo de adesao a tarifa
social, permitindo assim colmatar a diferenga de proveitos com origem na atribuicdo de
tarifarios especiais.

Assim, quando estejam em causa servicos prestados em gestdo delegada ou
concessionada, recomenda a ERSAR que seja estabelecido um protocolo entre o
municipio e a entidade gestora, que regule os prazos e condi¢Oes da transferéncia do
valor do subsidio para esta, bem como as obrigacGes de divulgagdo da informacédo da
entidade responsavel pela faturagdo sobre os descontos concedidos.

A tarifa social deve ser divulgada, em linguagem clara e acessivel, no sitio eletrénico dos
municipios aderentes, nos tarifarios publicados, nas faturas enviadas aos consumidores,
bem como noutros meios de divulgacdo utilizados pela entidade gestora, como por
exemplo SMS, e-mails ou redes sociais.

Da informacao veiculada na fatura deve constar expressamente a adesdo pelo municipio
a tarifa social, bem como, de forma clara e explicita, qual o beneficio que advém
concretamente para o consumidor face ao que seria faturado em circunstancias
normais.

TARIFARIO PARA FAMILIAS NUMEROSAS

A ERSAR recomenda ainda, em razdo da acessibilidade econémica aos servigos de aguas
e residuos, a disponibilizacdo também de um tarifario especifico dirigido as familias
numerosas, independentemente do seu nivel de rendimento.

Note-se que, quando a tarifa variavel é estruturada através de escalGes de consumo,
estes sdo definidos tendo por referéncia a dimensdo média de um agregado familiar,
pelo que o tarifario familiar devera ajustar os escaldes de consumo ao nimero de
elementos que os comp&em.



e)

LEGISLACAO:

DEFESA DO CONSUMIDOR
Portaria n.2 201-A/2017, 30 de junho - Aprova o modelo, edi¢do, precos, fornecimento

e distribuicdo do livro de reclamacées, nos formatos fisico e eletrénico e estabelece as
funcionalidades da plataforma digital que disponibiliza o formato eletrénico do Livro de
Reclamacoes;

Decreto-Lei n.2 74/2017, de 21 de junho - Implementa as medidas SIMPLEX+ 2016
«Livro de reclamacgbes on-line», «Livro de reclamag¢des amarelo» e «Atendimento

Publico avaliado»;
Decreto-Lei n.2 7/2016, de 22 de fevereiro - Procede a terceira alteracdo ao Decreto-

Lei n.2 195/99, de 8 de junho, prorrogando o prazo para a apresentacdo, pelos
consumidores, dos pedidos de restituicdo do valor das caucbes dos servicos publicos
essenciais de fornecimento de agua, energia elétrica, gas natural e gases de petréleo
liquefeitos canalizados e estabelecendo um prazo para a emissdo, pelos prestadores
destes servicos, das declaragGes comprovativas do direito a restituicdo de caucdes,
guando solicitadas pelos consumidores a quem aquelas cau¢des nao foram ainda
restituidas;

Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro - Transp&e a Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolugdo alternativa de litigios

de consumo, estabelecendo os principios e as regras a que deve obedecer o
funcionamento das entidades de resolucdo alternativa de litigios de consumo e o
enquadramento juridico das entidades de resolucdo extrajudicial de litigios de consumo
em Portugal que funcionam em rede;

Decreto-Lei n.2 2/2015, de 6 de janeiro - Procede a segunda alteracdo ao Decreto-Lei

n.2 195/99, de 8 de junho, prorrogando o prazo para a apresentacdo dos pedidos de
restituicdo aos consumidores do valor das caucdes de determinados publicos essenciais
e criando, para os prestadores destes servicos, obrigacdes adicionais de informacao aos
consumidores a quem aquelas cau¢ées ndo foram ainda restituidas;

Lei n.2 47/2014, de 28 de julho - Procede a quarta alteracdo a Lei n.2 24/96, de 31 de
julho, que estabelece o regime legal aplicavel a defesa dos consumidores, e a primeira

alteracdo ao Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de fevereiro, que estabelece o regime legal
aplicadvel aos contratos celebrados a distdncia e aos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial;

Lei n.2 10/2013, de 28 de janeiro - Procede a 5.2 alteracdo da Lei n.2 23/96, de 26 de
julho, a 3.2 alteracdo da Lei n.2 24/96, de 31 de julho, e a 7.2 alteracdo da Lei n.2 5/2004,
de 10 de fevereiro, no sentido de se atribuir maior eficacia a protecdo do utente e do

consumidor e de se promover o cumprimento atempado dos contratos celebrados com
consumidores no ambito das comunica¢Ges eletrdnicas, evitando a acumulacdo de
divida;

Lei n.2 44/2011, de 22 de junho - Procede a quarta alteracdo a Lei n.2 23/96, de 26 de
Julho, que «Cria no ordenamento juridico alguns mecanismos destinados a proteger o

utente de servicos publicos essenciais»;
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Lei n.2 6/2011, de 10 de Marco - Procede a terceira alteragdo a Lei n.2 23/96, de 26 de
Julho, que «Cria no ordenamento juridico alguns mecanismos destinados a proteger o

utente de servicos publicos essenciais»;
Decreto-Lei n.2 118/2009, de 19 de Maio - Procede a segunda alteracdo ao Decreto-Lei

n.2 156/2005, de 15 de Setembro, que estabelece a obrigatoriedade de disponibilizacido
do livro de reclamacdes a todos os fornecedores de bens ou prestadores de servicos.

ERSAR
Lei n.2 10/2014, de 6 de Marco- aprova os estatutos da ERSAR.

INFRAESTRUTURAS E EXPLORACAO DE SISTEMAS PUBLICOS
Decreto-Lei n.2 133/2015, de 13 de julho - Procede a sétima alteracdo ao Decreto-Lei
n.2 152/97, de 19 de junho, que transpds a Diretiva n.2 91/271/CEE, do Conselho, de 21
de maio, relativamente ao tratamento de aguas residuais urbanas;

Decreto-Lei n.2 198/2008, de 8 de Outubro - Terceira altera¢cdo ao Decreto-Lei n.2
152/97, de 19 de Junho, que transpde para o direito interno a Directiva n.2 91/271/CEE,
do Conselho, de 21 de Maio, relativamente ao tratamento de aguas residuais urbanas;

Portaria n.2 21/2007, de 5 de Janeiro - Aprova o regulamento aplicavel aos contadores

de agua limpa, fria ou quente, para uso doméstico, comercial ou da industria ligeira;
Decreto-Lei n.2 149/2004, de 22 de Junho - Altera o Decreto-Lei n.2 152/97, de 19 de
Junho, que transpde para a ordem juridica nacional a Directiva n.2 91/271/CEE, do

Conselho, de 21 de Maio, relativamente ao tratamento de aguas residuais;
Decreto-Lei n.2 348/98, de 9 de Novembro - Altera o Decreto-Lei n.2 152/97, de 19 de
Junho (transp&e para o direito interno a Directiva n.2 91/271/CEE, do Conselho, de 21

de Maio, relativo ao tratamento de aguas residuais urbanas), transpondo para o direito
interno a Directiva n.098/15/CE, da Comissado, de 21 de Fevereiro, que altera a Directiva
n.091/271/CEE, do Conselho, de 21 de Maio;

Decreto-Lei n.2 152/97, de 19 de Junho - Transpde para o direito interno a Directiva n.2
91/271/CEE, do Conselho, de 21 de Maio de 1991, relativamente ao tratamento de
aguas residuais urbanas;

Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de Agosto - Aprova o Regulamento Geral dos

Sistemas Publicos e Prediais de Distribuicdo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais.

AGUA
Lei da Agua (Lei n.2 58/2005 de 29 de Dezembro) - Aprova a Lei da Agua, transpondo
para a ordem juridica nacional a Directiva n.2 2000/60/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de Outubro, e estabelecendo as bases e o quadro institucional para a

gestdo sustentdvel das dguas, alterada por:

Declaracdo de Rectificacdo n.2 11-A/2006 de 23 de Fevereiro - De ter sido rectificada a
Lei n.2 58/2005, de 29 de Dezembro, que aprova a Lei da Agua, transpondo para a ordem
juridica nacional a Directiva n.2 2000/60/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
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VI.

23 de Outubro, e estabelecendo as bases e o quadro institucional para a gestao
sustentavel das aguas;

Decreto-Lei n.2 245/2009 de 20 de Dezembro - Quarta alteracdo do Decreto-Lei n.2 226-
A/2007, de 31 de Maio, simplificando o regime de manutenc¢do em vigor dos titulos de

utilizacdo dos recursos hidricos emitidos ao abrigo da legislacdo anterior, e primeira
alteracdo do Decreto-Lei n.2 147/2008, de 29 de Julho, estabelecendo a competéncia da

Agéncia Portuguesa do Ambiente no dominio da responsabilidade ambiental por danos
as aguas;

Decreto-Lei n.2 130/2012 de 22 de Junho - Procede a segunda alteracdo a Lei n.2
58/2005, de 29 de dezembro, que aprova a Lei da Agua, transpondo a Diretiva n.2
2000/60/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro, e estabelecendo
as bases e o quadro institucional para a gestdo sustentavel das aguas;

Lei n.242/2016, de 28 de Dezembro - Orcamento do Estado para 2017;

Lei n.2 44/2017, de 19 de Junho - Estabelece o principio da n3o privatizacdo do setor da

agua, procedendo a quinta alteracdo a Lei da Agua, aprovada pela Lei n.2 58/2005, de
29 de dezembro.

QUALIDADE DA AGUA
Decreto-Lein.2 152/2017, de 7 de dezembro - Altera o regime da qualidade da dgua para
consumo humano, transpondo as Diretivas n.os 2013/51/EURATOM e 2015/1787;
Decreto-Lein.223/2016, 03 de junho - Estabelece os requisitos para a prote¢do da satde

do publico em geral no que diz respeito as substancias radioativas presentes na 4dgua
destinada ao consumo humano, fixando os valores paramétricos, frequéncias e
métodos aplicdveis para o seu controlo;

Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de Agosto - Estabelece o regime da qualidade da agua

destinada ao consumo humano, revendo o Decreto-Lei n.2 243/2001, de 5 de Setembro,
que transpds para a ordem juridica interna a Directiva n.2 98/83/CE, do Conselho, de 3
de Novembro, tendo por objectivo proteger a saide humana dos efeitos nocivos
resultantes da eventual contaminacdo dessa agua e assegurar a disponibilizacdo
tendencialmente universal de agua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada na sua
composicdo. Estabelece ainda os critérios de reparticdo da responsabilidade pela gestdo
de um sistema de abastecimento publico de dgua para consumo humano, quando a
mesma seja partilhada por duas ou mais entidades gestoras.

SERVICOS DE TITULARIDADE ESTATAL
Decreto-Lei n.2 72/2016, de 4 de Novembro - Procede a primeira alteracdo ao Decreto -

Lei n.292/2013, de 11 de julho, que define o regime de exploracio e gestdo dos sistemas
multimunicipais de captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua para consumo publico,
de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes e de recolha e tratamento de residuos
sélidos, doravante designados sistemas multimunicipais;

Decreto-Lei n.2 96/2014, de 25 de Junho - Estabelece o regime juridico da concessio da

exploracdo e da gestdo, em regime de servigo publico, dos sistemas multimunicipais de
tratamento e de recolha seletiva de residuos urbanos, cuja responsabilidade pela gestdo
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VII.

é assegurada pelos municipios, atribuida a entidades de capitais exclusiva ou
maioritariamente privados;
Decreto-Lei n.2 92/2013, de 11 de Julho - Define o regime de explora¢do e gestdo dos

sistemas multimunicipais de captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua para consumo
publico, de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes e de recolha e tratamento de
residuos sélidos, doravante designados sistemas multimunicipais;

Decreto-Lei n.2 195/2009, de 20 de Agosto - Altera o regime juridico dos servicos de

ambito multimunicipal de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas
residuais e de gestdo de residuos urbanos.

SERVICOS DE TITULARIDADE MUNICIPAL
Lei n.2 69/2015, de 16 de Julho - Segunda alteracdo as Leis n.os 50/2012, de 31 de

agosto, 73/2013, de 3 de setembro, e 75/2013, de 12 de setembro, e primeira altera¢do
a Lei n.2 53/2014, de 25 de agosto, e ao Decreto-Lei n.2 92/2014, de 20 de junho que
estabelece o regime juridico das escolas profissionais privadas e publicas, no ambito do
ensino nao superior, regulando a sua criacao, organizacao e funcionamento, bem como
a tutela e fiscalizacao do Estado sobre as mesmas;

Decreto-Lei n.2 114/2014, de 21 de Julho - Estabelece os procedimentos necessarios a

implementacdo do sistema de faturacdo detalhada previsto na Lei n.2 12/2014, de 6 de
marg¢o, que procedeu a segunda alteracdo ao Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto,
relativamente aos servicos publicos de abastecimento publico de dgua, de saneamento
de aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos;

Lei n.2 12/2014, de 6 de marco - Procede a segunda alteracdo ao Decreto-Lei n.2

194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o regime juridico dos servicos municipais de
abastecimento publico de dgua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo
de residuos urbanos, modificando os regimes de faturagdo e contraordenacional;

Declaracdo de Retificacdo n.2 50-A/2013, de 11 de Novembro - Declaragdo de retificacdo

a Lein.2 75/2013, de 12 de setembro, que «Estabelece o regime juridico das autarquias
locais, aprova o estatuto das entidades intermunicipais, estabelece o regime juridico da
transferéncia de competéncias do Estado para as autarquias locais e para as entidades
intermunicipais e aprova o regime juridico do associativismo autarquico»;

Declaracdo de Retificacdo n.2 46-C/2013, de 1 de Novembro - Declarag¢do de retificacdo

a Lein.2 75/2013, de 12 de setembro, que «Estabelece o regime juridico das autarquias
locais, aprova o estatuto das entidades intermunicipais, estabelece o regime juridico da
transferéncia de competéncias do Estado para as autarquias locais e para as entidades
intermunicipais e aprova o regime juridico do associativismo autarquico»;

Lei n.2 75/2013, de 12 de Setembro - Estabelece o regime juridico das autarquias locais,

aprova o estatuto das entidades intermunicipais, estabelece o regime juridico da
transferéncia de competéncias do Estado para as autarquias locais e para as entidades
intermunicipais e aprova o regime juridico do associativismo autarquico;

Lei n.2 50/2012, de 31 de Agosto - Aprova o regime juridico da atividade empresarial

local e das participacBes locais e revoga as Leis n.os 53-F/2006, de 29 de dezembro, e
55/2011, de 15 de novembro;
Portaria n.2 34/2011, de 13 de Janeiro - Estabelece o contetido minimo do regulamento

de servico relativo a prestacdo dos servicos de abastecimento publico de agua, de
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VIII.

saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos aos utilizadores,
abrangidos pelo Decreto -Lei n.2 194/2009, de 20 de Agosto;
Decreto-Lei n.292/2010, de 26 de Julho - Estabelece os principios e as regras necessarias

para simplificar o livre acesso e exercicio das actividades de servicos realizadas em
territdrio nacional e transp&e a Directiva n.2 2006/123/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 12 de Dezembro, relativa aos servigos no mercado interno;

Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de Agosto - Estabelece o regime juridico dos servicos
municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais e de

gestdo de residuos urbanos.

REGIME GERAL DA GESTAO DE RESIDUOS
Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de Dezembro - Aprova o regime geral da gest3do de

residuos, o regime juridico da deposicdo de residuos em aterro e altera o regime da
gestdo de fluxos especificos de residuos, transpondo as Diretivas (UE) 2018/849,
2018/850, 2018/851 e 2018/852, revogando o Decreto-Lei n.2 178/2006 de 5 de
Setembro.

TARIFAS

Regulamento n.2 222/2018, de 13 de Abril - Documento complementar n.2 1 ao
regulamento tarifario do servico de gestdo de residuos urbanos, que estabelece o

conteldo das contas previsionais para efeitos regulatdrios;
Regulamento n.2 52/2018, de 13 de Janeiro - Revisdo do Regulamento Tarifario do

Servico de Gestdo de Residuos Urbanos;
Decreto-Lei n.2 147/2017, de 5 de dezembro - Estabelece o regime da tarifa social

relativa a prestacdo dos servigos de aguas;

Recomendacdo n.2 2/2018, de 17 de Abril — Atualiza e substitui a Recomendacdo IRAR
n.2 01/2009 em matéria de tarifarios sociais aplicaveis aos utilizadores domésticos;

A Recomendacdo N.2 1/2009, do IRAR (Instituto Regulador de Aguas e Residuos)
recomenda a criacdo de tarifas sociais nos termos seguintes:

1. Astarifas de abastecimento, saneamento e gestdo de residuos devem ser reduzidas
guanto a utilizadores finais domésticos cujo agregado familiar possua rendimento
bruto englobavel para efeitos de Imposto sobre o Rendimento de Pessoas
Singulares (IRS) que ndo ultrapasse determinado valor, a fixar pela entidade titular,
o qual ndo deve exceder o dobro do valor anual da retribuicdo minima mensal
garantida.

2. Areducdorecomendada no tarifario social descrito no nimero anterior, no caso dos
servicos de aguas, deve concretizar-se através da isencdo das tarifas fixas e da
aplicagcdo ao consumo total do utilizador das tarifas variaveis do primeiro escaldo,
até ao limite mensal de 15 m3 e, no caso dos servicos de gestdo de residuos, pela
isencdo da respectiva tarifa fixa.

A Recomendacdo N.2 2/2010 da ERSAR (Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos) também destaca a importancia da criacdo de uma Tarifa Social:
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1. Eimportante assegurar que a totalidade da populac3o tenha acesso a esses servicos
publicos essenciais, nomeadamente a populacdo mais carenciada, através de
adequados mecanismos de moderacdo tarifaria.

2. Recomenda-se a existéncia de um tarifdrio social para familias de fracos recursos,
gque assegure 0 acesso a agua mesmo em situagles sociais extremas, quando o
agregado familiar possuir um rendimento bruto que nao ultrapasse determinado
valor.

X. CONTRATOS E DEVOLUCAO DE CAUCOES

e Decreto-Lei n.2 195/99 de 8 de Junho - Estabelece o regime aplicavel as cauc¢des nos
contratos de fornecimento aos consumidores dos servigos publicos essenciais previstos
na Lei n.2 23/96, de 26 de Julho alterado por:

» Decreto-Lei n.2 100/2007 de 2 de Abril- Procede a primeira alteracdo ao
Decreto-Lei n.2 195/99, de 8 de Junho, estabelecendo um prazo para os
consumidores reclamarem o valor das cauc¢bes junto das entidades

prestadoras de servigcos publicos essenciais e dando solugdo as situagdes em
gue a caugdo nao foi reclamada ou restituida.

Decreto-Lei n.2 114/2014 de 21 de Julho - Estabelece os procedimentos

necessarios a implementacao do sistema de faturacdo detalhada previsto na Lei
n.2 12/2014, de 6 de margo, que procedeu a segunda alteracdo ao Decreto-Lei
n.2 194/2009, de 20 de agosto, relativamente aos servicos publicos de
abastecimento publico de 4gua, de saneamento de aguas residuais e de gestdo
de residuos urbanos.
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