DOSSIER SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS

“SAUDE E SEGURANCA E SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS —
CONSUMIDOR + INFORMADO = CONSUMIDOR +PROTEGIDO. Conhega os
seus Direitos.”

COMUNICACOES ELECTRONICAS

a) SERVICO UNIVERSAL
O que é o servigo universal de comunicagdes eletrénicas?

O servigo universal é um conjunto minimo de servigcos com niveis de qualidade determinados
gue deve ser disponibilizado a um preco acessivel a todos os utilizadores, independentemente
do local onde residam.

Atualmente o servigo universal abrange os seguintes servicos:

» ligagdo a uma rede de comunicagdes publica num local fixo e a prestagdo de um servigo
telefénico acessivel ao publico através daquela ligacdo (servigo telefénico fixo);

» disponibilizacdo de uma lista telefonica completa e de um servico completo de
informacdes de listas (através do nimero 118);

» oferta adequada de postos publicos (cabines telefénicas).

A Diretiva 2002/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Margo de 2002, relativa
ao servico universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e servicos de
comunicagOes eletrdnicas (diretiva servico universal assegura regras especificas relativas a
prestacdo de servicos de comunicacdes eletrdnicas na UE.

Neste contexto:

e define as obrigacdes relativas ao fornecimento de certos servigos obrigatdrios (servico
universal);

e estipula os direitos dos utilizadores finais e as correspondentes obrigacdes das
empresas que fornecem redes e servicos de comunicagdes eletrdnicas disponiveis ao
publico.

PRINCIPAIS DISPOSICOES

Obrigacoes de servigo universal



Os paises da UE devem assegurar que:

e estdo disponiveis para todos os utilizadores no seu territério servicos de comunicagées
eletrdnicas de uma qualidade especifica e a um preco acessivel, independentemente da
localizagdo geografica dos utilizadores;

e 0s utilizadores que solicitarem uma ligagcdo a rede publica de comunicag¢des (ou seja,
servicos de comunicagdes eletrénicas disponiveis ao publico, tais como telefone ou
Internet) num dado local tenham acesso ao mesmo (isto é importante, por exemplo,
para consumidores em zonas rurais ou geograficamente isoladas);

e sejadisponibilizada aos utilizadores finais pelo menos uma lista telefénica completa que
seja atualizada pelo menos uma vez por ano;

e 0s utilizadores com deficiéncias possam beneficiar de uma oferta adequada as suas
necessidades equivalente a usufruida pelos outros utilizadores;

e 0s consumidores com baixos rendimentos tenham acesso a tarifarios especiais ou
beneficiem de ajuda especial.

Para compensar os custos liquidos em que os fornecedores de servigos incorrem para prestar
um servico universal (que nem sempre é lucrativo), os paises da UE podem introduzir
mecanismos para 0s compensar.

Interesses e direitos dos utilizadores

Os consumidores devem receber informacgdes que lhes permitam compreender os servigos que
subscrevem.

Os contratos devem:

l. prestar informacgGes sobre as normas de qualidade minimas do servigo, assim como
sobre indemnizag¢des e reembolsos caso esses niveis ndo sejam alcangados;
. mencionar o direito a figurar nas listas telefdnicas disponiveis aos subscritores, e
[l. incluir informagdes claras relativas aos critérios de qualificacdo para ofertas
promocionais.

A diretiva permite, além disso:

e o direito do consumidor a mudar de operador fixo ou mével no espago de um dia util,
mantendo o numero de telefone antigo;

e a necessidade de os operadores fornecerem informacdes transparentes e atempadas
sobre os precos e os tarifarios;

e aobrigacdo especifica de os operadores notificarem quaisquer alteragdes as condigdes
contratuais;

e a obrigacdo de o operador publicar informagcGes compardveis e atualizadas sobre a
qgualidade dos seus servicos;

e apossibilidade de os consumidores acederem a todos os nimeros de telefone da UE;

e achamada gratuita para o nimero de chamada de emergéncia europeu «112», com a
obrigatoriedade de os operadores transmitirem, aos servicos de emergéncia,
informacgdes sobre a localizacao da pessoa que efetua a chamada;

e a promogdo de numeros «116» especificos para servicos normalizados de beneficio
social, incluindo o nimero de telefone para a linha de emergéncia para «criangas
desaparecidas».



A PARTIR DE QUANDO E APLICAVEL A DIRETIVA?
Desde 24 de fevereiro de 2002.
b) TARIFA SOCIAL NOS SERVICOS DE ACESSO A INTERNET EM BANDA LARGA
O Decreto-Lei n.2 66/2021, de 30 de Julho veio criar a tarifa social de fornecimento de servigos
de acesso a Internet em banda larga fixa ou médvel a disponibilizar por todas as empresas que

oferecem este tipo de servicos e aplica-se a consumidores com baixos rendimentos ou com
necessidades sociais especiais.

Assim:

e O servico prestado no ambito da tarifa social de fornecimento de servicos de acesso a
Internet é disponibilizado através de banda larga fixa ou mdvel, sempre que exista
infraestrutura instalada e ou cobertura mével que permita essa prestacdo, e deve
suportar o seguinte conjunto minimo de servicos:

a) Correio eletrdnico;

b) Motores de pesquisa, que permitam procurar e consultar todos os tipos de informacéo;
c) Ferramentas de formacgdo e educativas de base em linha;

d) Jornais ou noticias em linha;

e) Compra ou encomenda de bens ou servicos em linha;

f) Procura de emprego e instrumentos de procura de emprego;

g) Ligacdo em rede a nivel profissional;

h) Servicos bancarios via Internet;

i) Utilizacdo de servicos da Administracdo Publica em linha;

j) Utilizacdo de redes sociais e mensagens instantaneas;

k) Chamadas e videochamadas (com qualidade-padrdo).

Consumidores com baixos rendimentos ou com necessidades sociais especiais

e S3o considerados consumidores com baixos rendimentos ou com necessidades sociais
especiais as pessoas singulares que se encontrem nas seguintes situacoes:

a) Os beneficiadrios do complemento solidario para idosos;

b) Os beneficiarios do rendimento social de insergao;



c) Os beneficiarios de prestacdes de desemprego;
d) Os beneficiarios do abono de familia;

e) Os beneficiarios da pensao social de invalidez do regime especial de protecdo na invalidez ou
do complemento da prestacao social para inclusao;

f) Agregados familiares com rendimento anual igual ou inferior a (euro) 5808,00, acrescidos de
50 %, por cada elemento do agregado familiar que nao disponha de qualquer rendimento,
incluindo o préprio, até um limite de 10 pessoas; e

g) Os beneficiarios da pensdo social de velhice.

e Condicoes de atribuicdo

a) Cada consumidor com baixos rendimentos ou com necessidades sociais especiais, e,
cumulativamente, cada agregado familiar, apenas pode beneficiar, em cada momento, de uma
tarifa social de fornecimento de servicos de acesso a Internet em banda larga.

b) Os estudantes universitarios, inseridos em agregados familiares com rendimento anual igual
ou inferior a (euro) 5808,00, e que se desloquem para outros municipios do pais para estudar,
podem igualmente beneficiar da atribuicdo da tarifa social de fornecimento de servigcos de
acesso a Internet em banda larga.

e Procedimento de atribuicdo da tarifa social de fornecimento de servicos de acesso a
Internet em banda larga

a) A atribuicdo da tarifa social de fornecimento de servigos de acesso a Internet em banda larga
€ automatica, na sequéncia do pedido do interessado junto das empresas que oferecem servicos
de acesso a Internet em banda larga e apds a confirmacdo da elegibilidade do interessado.

b) As empresas que oferecem servigos de acesso a Internet em banda larga, mediante o nimero
de identificacdo fiscal e a morada fiscal do titular do contrato, solicitam e obtém, junto da
ANACOM, que, para este efeito, consulta os servicos competentes da Seguranca Social e da
Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT), a elegibilidade dos potenciais beneficiarios.

c) As empresas que oferecem servicos de acesso a Internet em banda larga ativam a tarifa social
de fornecimento de servicos de acesso a Internet em banda larga no prazo maximo de 10 dias
apos a rececgdo da informagdo da ANACOM.

d) Para esse efeito, a ANACOM promove a consulta para verificacdo das condicdes estabelecidas
no n.2 1 do artigo 4.2 aos servicos da Seguranca Social e da AT, através da plataforma de
interoperabilidade da Administracdo Publica (iAP) gerida pela Agéncia da Modernizagdo
Administrativa, |. P., mediante prévia celebracdo de um acordo de protecdo de dados,
submetido a apreciacdo da Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD).

e) Os consumidores a quem ndo seja aplicada automaticamente a tarifa social de fornecimento
de servicos de acesso a Internet em banda larga podem apresentar requerimento para a
respetiva atribuicdo a uma das empresas que oferecem servicos de acesso a Internet em banda
larga, podendo anexar os documentos comprovativos da sua elegibilidade.



c) LEGISLACAO:

Lei das Comunicaces Electrénicas — Lei n.2 5/2004 de 10 de Fevereiro alterada por:

i

& &

Decreto-Lei n.2 176/2007 de 8 de Maio - Procede a primeira alteragdo a Lei n.°
5/2004, de 10 de Fevereiro (Lei das ComunicacgGes Electrdnicas), estabelecendo
o regime sancionatdrio da aquisicdo, propriedade e utilizacdo de dispositivos
ilicitos para fins privados no dominio de comunicacGes electrdnicas;

Lei n.2 35/2008 de 28 de Julho - Procede a segunda alteragdo a Lei n.2 5/2004,
de 10 de Fevereiro (Lei das Comunicacdes Electrdnicas), estabelecendo o
regime sancionatério aplicavel as infraccdes ao Regulamento (CE) n.2 717/2007,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Junho, relativo a itinerancia
nas redes telefénicas méveis publicas da Comunidade;

Decreto-Lei n.2 123/2009 de 21 de Maio - Define o regime juridico da
construcdo, do acesso e da instalacdo de redes e infra-estruturas de
comunicagoes electrdnicas;

Decreto-Lei n.2 258/2009 de 25 de Setembro - No uso da autorizacg3o legislativa
concedida pela Lei n.2 32/2009, de 9 de Julho, que determina a aplicacdo do
Decreto-Lei n.2 123/2009, de 21 de Maio, as infra-estruturas aptas ao
alojamento de redes de comunicacBes electronicas detidas, geridas ou
utilizadas pelas empresas de comunicacBes electrdnicas, sujeitando-as ao
regime de acesso aberto, procede a terceira altera¢do da Lei n.2 5/2004, de 10
de Fevereiro, e a primeira alteracdo do Decreto-Lei n.2 123/2009, de 21 de
Maio;

Lei n.2 46/2011 de 24 de Junho - Adapta ao progresso técnico as medidas
existentes contra a emissdo de poluentes gasosos e de particulas pelos motores
de combustdo interna a instalar em maquinas moveis ndo rodoviarias,
transpondo a Directiva n.2 2010/26/UE, da Comissao, de 31 de Margo, alterada
e republicada por:

Lei 51/2011 de 13 de Setembro - Altera a Lei das Comunicag¢des Electrénicas,
gue estabelece o regime juridico aplicavel as redes e servicos conexos e define
as competéncias da Autoridade Reguladora Nacional neste dominio,
transpondo as Diretivas nos 2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/21/CE, 2002/22/CE
e 2009/140/CE;

Lei n.2 10/2013, de 28 de Janeiro — Procede a 5.2 alteracdo da Lei n.2 23/96, de
26 de julho, a 3.2 alteracdo da Lei n.2 24/96, de 31 de julho, e a 7.2 alteracdo da
Lei n.2 5/2004, de 10 de fevereiro, no sentido de se atribuir maior eficacia a
protecdo do consumidor;

Lei n.2 42/2013, de 3 de Julho — Procede a oitava alteracdo a Lei n.2 5/2004, de
10 de fevereiro (Lei das ComunicacGes Eletrdnicas), alterando as regras do
barramento seletivo de comunicac¢des relativo a servicos de valor acrescentado
baseados no envio de mensagem e servico de audiotexto;

DL n.2 35/2014, de 7 de Marco — Revoga o Decreto-Lei n.2 31/2003, de 17 de
fevereiro, que altera e substitui as bases da concessdo do servigco publico de
telecomunicacgodes;

Lei n.2 82-B/2014, de 31 de Dezembro - Orcamento do Estado para 2015.

Lei n.2 127/2015, de 03de Setembro - Décima alteracdo a Lei n.2 5/2004, de 10

de fevereiro (Lei das Comunicagdes Eletrdnicas);




8 Lei n.2 15/2016, de 17 de Junho - Reforca a prote¢do dos consumidores nos
contratos de prestacdo de servicos de comunicagdes eletronicas com periodo
de fidelizagdo (décima segunda alteracdo a Lei n.2 5/2004, de 10 de fevereiro,
Lei das Comunicagdes Eletronicas);

il DL n.2 92/2017, de 31 de Julho - Reforca medidas de reducdo do custo de

implantacdo de redes de comunicacdes eletronicas de elevado débito,
transpondo a Diretiva n.2 2014/61/EU;

il DL n.249/2020, de 4 de Agosto - Estabelece o regime sancionatério aplicavel a
violagdo de regras sobre acesso a Internet aberta e sobre chamadas intra-Unido
Europeia reguladas.

e Decreto-Lei n.2 56-B/2021 de 7 de julho - Altera o regime excecional para as situa¢des
de mora no pagamento da renda e estabelece a garantia de fornecimento de servicos
essenciais, no ambito da pandemia da doenca COVID-19.

d) COVID -19 MEDIDAS EXCECIONAIS SOBRE PROIBICAO DE SUSPENSAO DE SERVICOS
PUBLICOS ESSENCIAIS

O Decreto-Lei n.2 56-B/2021 de 7 de julho veio alterar o regime excecional para as situacdes de
mora no pagamento da renda e estabelece a garantia de fornecimento de servigos essenciais,
no ambito da pandemia da doenga COVID-19.

* Procede a sexta alteracdo a Lei n.2 4-C/2020, de 6 de abril, alterada pelas Leis n.os 17/2020,
de 29 de maio, e 45/2020, de 20 de agosto, pelo Decreto-Lei n.2 106-A/2020, de 30 de dezembro,
e pelas Leis n.os 75-A/2020, de 30 de dezembro, e 75-B/2020, de 31 de dezembro, que aprova
o regime excecional para as situacdes de mora no pagamento da renda devida nos termos de
contratos de arrendamento urbano habitacional e ndo habitacional, no ambito da pandemia
COVID-19;

e Estabelece a garantia do fornecimento dos servicos publicos essenciais de agua, energia
elétrica, gas natural e comunicagdes eletrdnicas até 31 de dezembro de 2021.

No que refere especificamente aos Servigos Publicos Essenciais, até 31 de dezembro de 2021
nado pode ser suspenso o fornecimento dos seguintes servicos essenciais, previstos no n.2 2 do
artigo 1.2 da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, na sua redagdo atual:

a) Servico de fornecimento de agua;

b) Servico de fornecimento de energia elétrica;
c) Servico de fornecimento de gés natural;

d) Servico de comunicagdes eletrdnicas.

No caso de existirem valores em divida relativos ao fornecimento dos servigcos por parte do
utente, deve ser elaborado, em tempo razodvel, definido por acordo entre as partes um plano

de pagamento adequado aos rendimentos atuais do referido utente.

Este diploma, que produz efeitos retroativos a 1 de julho De 2021.



O Decreto-Lei N.2 70-A/2021 de 6 de Agosto veio clarificar as regras relativas a garantia do
fornecimento de servicos essenciais, no ambito da pandemia da doenga COVID-19.

Assim:

e Até 31dedezembrode 2021, ndo é permitida a suspensdo do fornecimento dos servigos
essenciais (fornecimento de energia, dgua, telecomunicagoes).

e E concedida a possibilidade de os consumidores requerem a cessdo unilateral ou a
suspensdo tempordria dos contratos de telecomunicagdes.

e A proibicdo de suspensdo e a possibilidade de requerer a cessdao unilateral ou a
suspensdo tempordria previstas aplicam-se quando motivadas por situacdo de
desemprego, quebra de rendimentos do agregado familiar igual ou superior a 20 % ou
por infecao pela doenca COVID-19.

Quem pode usufruir?

Até 31 de dezembro de 2021, os consumidores que se encontrem em situacdo de desemprego
ou com uma quebra de rendimentos do agregado familiar igual ou superior a 20 % face aos
rendimentos do més anterior:

a) Nao podem ser alvo de suspensdo do fornecimento dos servicos essenciais, por parte
dos respetivos prestadores.
b) Podem requerer:

o A cessagdo unilateral de contratos de telecomunicagdes, sem lugar a
compensacao ao fornecedor;

o A suspensdo temporaria de contratos de telecomunicagdes, sem penalizagdes
ou clausulas adicionais para o consumidor, retomando-se a 1 de janeiro de 2022
ou em data a acordar entre o fornecedor e o consumidor.

A demonstragdo da quebra de rendimentos é efetuada nos termos de portaria a aprovar, no
prazo de 15 dias, pelos membros do Governo responsaveis pelas areas da administracdo local,
do ambiente, da energia e das comunicacgdes.

Que vantagens traz?

o Maior perceg¢do das regras aplicaveis a proibigdo de suspensao dos referidos
servicos por forma a garantir a continuidade dos procedimentos inicialmente
consagrados para o primeiro semestre de 2021.

o Continuidade da ideia de base de proteg¢ao do consumidor na atual situagdo
pandémica, em situacdo de perca de rendimentos.

Quando entra em vigor?

Este decreto-lei entra em vigor no dia 11 de agosto de 2021 e produz efeitos a 1 de julho de
2021.



