DOSSIER SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS

“SAUDE E SEGURANCA E SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS —
CONSUMIDOR + INFORMADO = CONSUMIDOR +PROTEGIDO. Conhega os
seus Direitos.”

1. DIREITOS DO CONSUMIDOR

Os direitos do consumidor estdo consagrados no Arto. 602 da Constituicdo da Republica
Portuguesa e na Lei de Defesa do Consumidor - Lei n.2 24/96, de 31 de Julho com as seguintes

alteracdes: Lei n.2 63/2019, de 16/08, Lei n.2 47/2014, de 28/07, Lei n.2 10/2013, de 28/01, DL

n.2 67/2003, de 08/04, Lei n.2 85/98, de 16/12, Rect.n.2 16/96, de 13/11

Assim, o consumidor tem direito:

e A qualidade dos bens e servigos;

e A protecdo da salde e da seguranca fisica;

e Aformacdo e a educacdo para o consumo;

e Ainformacio para o consumo;

e A protecdo dos interesses econédmicos;

e Aprevencdo e a reparacdo dos danos patrimoniais ou ndo patrimoniais que resultem
da ofensa de interesses ou direitos individuais homogéneos, coletivos ou difusos;

e A protecdo juridica e a uma justica acessivel e pronta;

e A participacdo, por via representativa, na definicdo legal ou administrativa dos seus

direitos e interesses.



