DOSSIER SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS

“ SAUDE E SEGURANGA E SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS —

CONSUMIDOR + INFORMADO = CONSUMIDOR +PROTEGIDO. Conhega os

seus Direitos.”

SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS

a)

PROTECAO DOS CONSUMIDORES

A Lei dos Servicos Publicos Essenciais (Lei n.2 23/96 de 26 de Julho com as seguintes alteracdes:

Lei n.2 51/2019, de 29/07, Lei n.2 10/2013, de 28/01, Lei n.2 44/2011, de 22/06, Lei n.2 6/2011,

de 10/03, Lei n.2 24/2008, de 02/06, Lei n.2 12/2008, de 26/02 criou um conjunto de

mecanismos destinados a proteger o utente de servicos publicos essenciais.

Sdo servicos publicos essenciais os seguintes:

YVV YV YV VYV VY

Servico de fornecimento de agua;

Servico de fornecimento de energia elétrica;

Servico de fornecimento de géas natural e gases de petréleo liquefeitos canalizados;
Servico de comunicacgdes eletrdnicas;

Servigos postais;

Servico de recolha e tratamento de aguas residuais;

Servicos de gestdo de residuos sélidos urbanos;

Servico de transporte de passageiros.

DIREITOS DO CONSUMIDOR FACE AOS SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS

Qualidade dos servigos

Direito a exigir elevados padrdes de qualidade de servico, quer na vertente técnica, quer
na envolvente comercial. O incumprimento destas exigéncias confere aos consumidores
o direito a indemnizacao.

Protecao da saude e seguranga fisica

Direito a aceder a servigcos que ndo impliquem riscos incompativeis e ndo aceitaveis de
acordo com um nivel elevado de protecdo da saude e seguranca fisica dos
consumidores.

Formacgao e educagao



Direito a formacdo e educacdo por parte do Estado sobre consumo e direitos dos
consumidores, designadamente com vista a poder fazer op¢des racionais, ambientais e
sociais no quadro do funcionamento dos servicos publicos essenciais.

4. Informagao

Direito a ser informado de forma clara, conveniente e objetiva, bem como a receber
todos os esclarecimentos que se justifiguem, nomeadamente sobre os precos e tarifas,
periodo de vigéncia do contrato, normas sobre seguranca dos equipamentos, faturacao,
formas de pagamento, qualidade de servico, mecanismos de reclamacao e regras sobre
suspensao do fornecimento do servico.

Os prestadores de servigos de comunicagdes eletrénicas devem informar regularmente,
de forma atempada e eficaz, os utentes sobre as tarifas aplicdveis aos servigos
prestados, designadamente as respeitantes as redes fixa e mdvel, ao acesso a internet
e a televisdo por cabo.

5. Protec¢ao dos interesses econdmicos
Direito a prote¢do dos seus interesses econémicos impondo-se a observancia da
lealdade e boa-fé, nos preliminares, na formacdo e na vigéncia dos contratos. As
cldusulas contratuais devem ser redigidas em lingua portuguesa, de forma clara e
precisa e ndo podem originar um significativo desequilibrio em detrimento do

consumidor.

6. Prevencao e reparagao de danos
Direito a indemnizacao pelos danos patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes de
prestacdo de servicos defeituosos.

7. Protecao juridica e justica acessivel de pronta
Direito a recorrer aos tribunais e a mecanismos de resolucdo extrajudicial (servicos de
mediacdo, conciliacdo e arbitragem) para a resolugdo de conflitos de consumo.

8. Participacao e representacgao
Direito a ser ouvido e consultado, em prazo razoavel, no tocante as medidas que afetem
os seus direitos e interesses legalmente protegidos, através das respectivas associacées
de consumidores.

c) DEVERES DO CONSUMIDOR

Constituem deveres dos consumidores, além do cumprimento das obrigacGes resultantes dos
contratos celebrados com os prestadores de servicos, promover a utilizacdo racional e eficiente



dos servigos publicos essenciais. Ser-se consumidor implica, também, questionar e agir e defesa
dos seus interesses legitimos e demonstrar ter consciéncia social e ambiental.



